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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY POVINNEHO POJISTENi ZARUKY
PRO PRIPAD UPADKU CESTOVNI KANCELARE VPPZUCKCZ/0114

platné od 01. 01. 2014

Uvodni ustanoveni

1. Povinné pojisténi zaruky pro pfipad upadku

cestovni  kancelafe, které sjednava Union
poistoviia, a.s., Slovenska republika, ICO
31322051, zapsana v Obchodnim rejstiiku
Okresniho soudu Bratislava I, odd. Sa, vl. ¢. 383/B
jednajici prostfednictvim pobocky: Union poistoviia,
a.s., pobotka pro Ceskou republiku, ICO 242
63 796, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 75819
(dale jen “pojistitel”), se fidi témito VSeobecnymi
pojistnymi podminky povinného pojisténi zaruky pro
pfipad upadku cestovni kancelare
VPPZUCKCZ/0114 (dale jen “pojistné podminky”),
zakonem ¢&. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti
cestovniho ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964 Sb.
Obcansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpist a
zakona 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani
(Zivnostensky zakon) ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,zékon €. 159/1999 Sb.“), zdkonem ¢&.
89/2012 Sb., Obcanskym zakonikem (dale jen
,Ob&ansky zakonik“) a zakonem ¢&. 455/1991 Sb.
0 zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon) ve
znéni pozdéjSich predpisu, a pojistnou smlouvou.

. Pojisténi za&ruky pro pfipad uUpadku cestovni
kancelare je Skodové pojisténi.

Clanek |
Vyklad pojmu
. Poradatel zdjezdu (dadle i “pojistény” nebo
»cestovni kancelar”): subjekt, ktery nabizi zajezd
vefejnosti nebo skupiné osob podnikatelskym
zplisobem, a to i prostfednictvim tfeti osoby.
Cestovni kancelafi je také osoba, ktera ma v dobé
podpisu smlouvy o zajezdu sidlo nebo misto
podnikani v jiném clenském staté Evropské unie
nebo v jiném staté tvoficim Evropsky hospodarsky
prostor, nez je Ceska republika.
. Pajistovna: Union poistovia, a.s., Slovenska
republika, ICO 31 322 051, zapsana v Obchodnim
rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, odd. Sa, vl.
¢. 383/B jednajici prostfednictvim pobocky: Union
poistoviia, a.s., pobogka pro Ceskou republiku, ICO
242 63796, zapsana v Obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlozka 75819 (dale “pojistitel”).
. Smlouva o zdjezdu: Smlouva uzaviena podle §
2521 a nasl. Obcanského zakoniku, kterou se
poradatel zavazuje obstarat pro zakaznika pfedem
pfipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (zajezd)
a zakaznik se zavazuje zaplatit souhrnnou cenu.
. Zajezd: Soubor sluzeb cestovniho ruchu, pokud je
uspofadam na dobu delSi nez dvacet Ctyfi hodiny
nebo zahrnuje-li pfenocovani a obsahuje-li alespor
dvé z téchto pInéni:
a) ubytovani,
b) doprava,
c) jinou sluzbu cestovniho ruchu, které neni
dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi
vyznamnou ¢ast souboru nabizenych sluzeb.
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Za zajezd se povazuje i pInéni, kdy uctuje pofadatel

jednotlivd dilcéi pInéni vramci téhoz zajezdu

oddélené.

Pro potfeby téchto pojistnych podminek se za

zéjezd povazuje i kombinace sluzeb sestavena na

zakladé individuélniho pozadavku.

Zajezdem neni soubor sluzeb cestovniho ruchu

a) poskytnuty podnikateli za ucelem jeho dalSiho
podnikani

b) jehoz nabidka a poskytnuti neni podnikanim

Zajezd, na ktery se pojisténi vztahuje: Zajezd

prodany v dobé& ucinnosti pojistné smlouvy, ledaze

pojistény uzavre pojistnou smlouvu novou. Pojisténi

se vztahuje i na zajezdy prodané pfed uc€innosti

pojistné smlouvy, které se maji uskute¢nit béhem

trvani pojisténi. Okamzikem prodeje zajezdu se

rozumi okamzik uzavieni smlouvy o zajezdu.

. Nahradni doprava: Doprava zakaznika z mista

konani zajezdu na uzemi CR, jestlize tuto dopravu
v disledku svého upadku nezajistil pojistény jako
soucast zajezdu dle cestovni smlouvy.

. Potadatel zajezdu je v Upadku, jestlize ma

a) vice veéritelll a

b) penézité zavazky po dobu deli 30 dnl po lhaté
splatnosti a tyto zavazky neni schopen plnit.

Ma se za to, Ze cestovni kancelaf neni schopna

plnit své penézité zavazky, jestlize

a) zastavila platby podstatné ¢asti  svych
penézitych zavazkud, nebo

b) je neplni po dobu del§i 3 mésicd po Ihaté
splatnosti, nebo

c) neni mozné dosahnout uspokojeni nékteré ze
splatnych penézitych pohledavek vaci dluzniku
vykonem rozhodnuti nebo exekuci, nebo

d) nesplnila povinnost, kterou ji ulozil insolvenéni
soud, to jest pfedlozit seznamy a listiny uvedené
v § 104 odst. 1 zak. €. 182/2006 Sb. o upadku a
jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisi, a to: seznam svého
majetku vcetné svych pohledavek s uvedenim
svych dluznikG, seznam svych zavazkd
s uvedenim svych véfiteld, seznam svych
zaméstnancl a listiny, které dokladaji upadek
nebo hrozici upadek.

Cestovni kancelaf je v upadku i tehdy, je-li

predluzena. O predluzeni jde tehdy, ma-li cestovni

kancelar vice véfitell a souhrn jejich zavazkl

prevySuje hodnotu jejiho majetku. Pfi stanoveni

hodnoty majetku cestovni kancelare se pfihlizi také

k dal8i spravé jejiho majetku, pfipadné k dalSimu

provozovani jejiho podniku, lze-li se zfetelem ke

véem okolnostem dlvodné predpokladat, Zze

cestovni kancelaf bude moci ve spravé majetku

nebo v provozu podniku pokracovat.

O hrozici upadek jde tehdy, lze-li se zfetelem ke

véem okolnostem dlvodné predpokladat, Zze

cestovni kancelaf nebude schopna fadné a vcas

splnit podstatnou ¢ast svych penézitych zavazku.

. Zakaznikem cestovni kancelare (dale

“zakaznik”) je osoba:
a) ktera uzavie s cestovni kancelafi smlouvu o
zdjezdu,
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b) vijejiz prospéch byla smlouva o zajezdu
uzavfena,

¢) na kterou se zajezd postoupil za podminky, ze
postupitel dorucil v€as porfadateli oznameni o
postoupeni spolu s prohlasenim postupnika, Zze
s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi a ze
spini podminky UC€asti na zajezdu. Oznameni je
véasné, je-li doruéeno alespori sedm dnl pred
zahajenim zajezdu; kratSi lhdtu lze ujednat, je-li
smlouva uzaviena v dobé krat$i nez sedm dn( pfed
zahajenim zajezdu.
Pro ucely téchto pojistnych podminek je zakaznik v
pfipadé pojistné udalosti totoZzny s poSkozenym a je
osobou, jiz vznika pravo na pojistné plnéni.

8. Pro potfeby téchto pojistnych podminek je pojistény
totozny s pojistnikem.

Clanek II
Pojistny zajem

1. Pojistny zajem je opravnéna potfeba ochrany pfed
nasledky pojistné udalosti.

2. Pojistnym zajmem v pfipadé povinného pojisténi
zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelafe je
povinnost cestovni kanceldfe uzavfit pojisténi pro
pfipad upadku CK v rozsahu stanoveném zakonem
€. 159/1999 Sb.

3. Zanik pojistného zajmu je nutné pojistiteli vzdy
prokazat.

Clanek IlI
Pfedmét a rozsah pojisténi

Pfedmétem pojisténi je pravnim pfedpisem stanovena
povinnost sjednat poji§téni zaruky pro pfipad upadku
cestovni kancelafe, na zakladé néhoz vznika
zdkaznikovi pojisténé cestovni kancelafe pravo na
plnéni v pfipadech uvedenych v ¢l. IV téchto pojistnych
podminek.

Clanek IV

Pojistna udalost

Pojistnou udélosti je upadek cestovni kancelare,
z ddvodu kterého cestovni kancelar

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahranigi do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zajezdu v pfipadé, Zze se zijezd
neuskutec¢nil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou Caste¢né poskytnutého
zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutelnil
pouze z&asti.

Clanek vV
Pojistna doba a zanik pojisténi

1. Pojistna doba je doba, na kterou bylo soukromé
pojisténi sjednano a ktera se dohodne v pojistné
smlouveé.

Pojisténi se muze uzavfit na pojistnou dobu urcitou
nebo neurcitou.

2. Pojisténi zacina nultou hodinou dne, ktery je v
pojistné smlouvé uveden jako pocatek pojisténi.

3. Pojistné obdobi se dojedna v pojistné smilouvé.
Pojistnym obdobim je jeden kalendaini mésic (jestli
se pojistné stanovi jako soucin v pojistné smlouvé
stanovenych sazeb a poétu osobodni), nebo
pojistné obdobi je totozné s pojistnou dobou, jestli
je pojistné dojednano jako fixni ¢astka.

4. Pajisténi zanika:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

uplynutim  pojistné doby. Bylo-li pojisténi
ujednano na dobu urcitou, Ize ujednat, Ze
uplynutim této doby pojisténi nezanikne, pokud
pojistitel nebo pojistnik nejméné Sest tydnu pred
uplynutim pojistné doby druhé strané nesdéli, Ze
nema zdjem na dalSim trvani pojisténi.
Nezanikne-li pojisténi a nejsou-li ujednany
podminky a doba prodlouzeni, prodluzuje se
pojisténi za tychZz podminek o tutéZz dobu, na
kterou bylo ujednano,
nezaplacenim pojistného nebo jeho casti.
Upomene-li pojistitel pojistnika o zaplaceni
pojistného a pouci-li ho v upomince, Ze pojisténi
zanikne, nebude-li pojistné zaplaceno ani v
dodate¢né |haté, ktera musi byt stanovena
nejméné v trvani jednoho mésice ode dne
doru€eni upominky, zanikne pojisténi marnym
uplynutim této lhdty. Tuto Ihdtu Ize prfed jejim
uplynutim dohodou prodlouZit.

dohodou pojistnika a pojistitele. Dohoda musi

byt pisemna a musi v ni byt ujednano, jak se

strany vyrovnaji. Neni-li ujednan okamzik zaniku
pojisténi, plati, Ze pojisténi zaniklo dnem, kdy
dohoda nabyla u¢innosti.

vypovédi pojistnika nebo pojistitele:

- ke konci pojistného obdobi, je-li uzavieno s
béZnym pojistnym; je-li v8ak vypovéd
doruéena druhé strané pozdéji nez Sest
tydnt pfede dnem, ve kterém uplyne
pojistné obdobi, zanika pojisténi ke konci
nasledujiciho pojistného obdobi

- s osmidenni vypovédni dobou do dvou
mésicu ode dne uzavreni smlouvy,

- s mésiéni vypovédni dobou do tfi mésicu
ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti,

vypovédi pojistnika,

- do dvou mésicll ode dne, kdy se dozvédél,
ze pojistitel pouzil pfi ur€eni vySe pojistného
nebo pro vypocet pojistného plnéni hledisko
odporujici zasadé rovného zachazeni,

- do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo
doru¢eno oznameni o prevodu pojistného
kmene nebo jeho €asti nebo o pfeméné
pojistitele, nebo

- do jednoho mésice ode dne, kdy bylo
zvefejnéno oznameni, ze pojistiteli bylo
odfiato povoleni k provozovani pojistovaci
¢innosti

vypovédi pojistitele,

Prokaze-li pojistitel, ze by vzhledem k

podminkam platnym v dobé& uzavieni smlouvy

smlouvu neuzavfel, existovalo-li by pojistné
riziko ve zvySeném rozsahu jiz pfi uzavirani

smlouvy, ma pravo pojiSténi vypoveédét s

osmidenni  vypovédni dobou. Nevypovi-li

pojistitel pojisténi do jednoho mésice ode dne,
kdy mu zména byla oznamena, zanikne jeho
pravo vypoveédét pojisténi,

Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost

oznamit zvySeni pojistného rizika, ma pojistitel

pravo pojisténi vypovédét bez vypovédni doby.

Vypovi-li pojistitel pojisténi, nalezi mu pojistné

az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi

zaniklo; jednorazové pojistné nalezi pojistiteli v

tomto pfipadé celé. Nevypovi-li pojistitel

pojisténi do dvou mésicu ode dne, kdy se o

zvySeni pojistného rizika dozvédél, zanikne jeho

pravo vypoveédét pojisténi.



g) odstoupenim od pojistné smlouvy. Porusil-li
pojistnik nebo pojistény umysiné nebo =z
nedbalosti povinnost stanovenou v ¢l. VII odst.
1, ma pojistitel pravo od smlouvy odstoupit,
prokaze-li, Ze by po pravdivém a Uplném
zodpovézeni  dotazll smlouvu neuzaviel.
Pojistitel mé pravo zapocist si i ndklady spojené
se vznikem a spravou pojisténi ve vysSi 25%
ro¢niho pojistného; v pfipadé& pojistné smlouvy,
u niz bylo sjednano jednorazové pojistné, ve
vySi 25% jednorazového pojistného.

h) dnem, v némz byl uspokojen narok posledniho
zdkaznika, kterym se spolu s pfedchéazejicimi
naroky vyc€erpal limit pojistného plnéni.

i) zanikem Zzivnostenského opravnéni pojisténého
k provozovani cestovni kancelare,

. O zaniku pojisténi je pojistitel povinny bezodkladné

informovat Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.

Pajistitel je opravnény o zaniku pojisténi informovat

Asociaci cestovnich kancelaFi CR, Asociaci Seskych

cestovnich kancelafi a agentur, Ceskou asociaci

pojiStoven a hromadné sdélovaci prostiedky.

. Pro preruseni pojisténi plati ustanoveni § 2801

odst. 3 Obcanského zakoniku, tj. pojisténi

povinného pojisténi zaruky pro pfipad upadku
cestovni kancelarfe nelze prerusit z divodu, Ze
existuji zakonné duvody trvani povinného pojisténi.

Clanek VI
Pojistné a zpusob placeni
. Pojistné je uplata za pojisténi. Pojistné se stanovuje
podle rozsahu a obsahu pojisténi a ohodnoceni
rizika a jeho vySe je uvedena v pojistné smlouve.
. Jestlize nastala pojistna udalost, pojistitel ma narok
na pojistné do konce doby pojisténi, v némz vznikla
pojistna udalost (jestli bylo pojistné ujednano jako
pevna Castka stanovena v pojistné smlouvé) nebo
do konce pojistného obdobi (jestli bylo pojistné
ujednano jako soucin osobodni a sazby na osobu a
den).
. Jestlize bude pojistnik s placenim pojistného v
prodleni, ma pojistitel pravo na uroky z prodleni
podle platnych pravnich predpist.
. Jestlize  pojistény  neuhradi  pojistné nebo
kteroukoliv jeho splatku do 2 mésicd od jeho
splatnosti, pojistitel je opravnény oznamit tuto
skute¢nost ihned po uplynuti této lhaty Ministerstvu
pro mistni rozvoj CR, Asociaci cestovnich kancelafi
CR, Asociaci Geskych cestovnich kancelafi a
agentur a Ceské asociaci pojistoven.
. Pajistnik se nepodili na prebytcich pojistného.

Clanek VI

Povinnosti pojistnika/pojisténého

. Kromé povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je

pojistnik pred uzavienim a pfi uzavieni pojistné

smlouvy povinen:

a) uplné a pravdivé odpovédét na vSechny
pisemné dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného pojisténi,

b) poskytnout pojistiteli nebo jim povéfenym
osobam pfed uzavienim pojistné smlouvy
a kdykoliv b&hem trvani pojisténi vSechny
doklady, které souviseji s pojiSténim a tykaji se
hospodafeni pojisténého a jeho finanéni situace
a podat k nim vysvétleni.

. Kromé povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je

pojistény béhem trvani pojistné smlouvy povinen:

a) poskytnout pojistiteli nebo jim povéfenym
osobam vterminu stanoveném v pojistné
smlouvé, nebo kdykoliv b&€hem trvani pojisténi
vSechny doklady, které souviseji s pojisténim a
tykaji se hospodafeni pojisténého a jeho
finanéni situace a podat k nim vysvétleni.

b) predkladat pojistiteli mésicni hlaSeni dle pojistné
smlouvy na pfedepsaném formulafi, jestlize bylo
pojistné v pojistné smlouvé dojednano jako
soucin poétu zakaznikl a sazby pojistného
(osoboden) stanovené v pojistné smlouve, Jestli
pojistény porusi tuto povinnost, je povinny
uhradit pojistiteli smluvni pokutu dojednanou
Vv pojistné smlouvé.

c) platit pojistné ve vysi a terminech dohodnutych v
pojistné smlouve,

d) zabezpecit viici jinému pravo na nahradu ujmy

e) poukazat pojistitei na jeho GCet sumu
spolutc¢asti ve Ihaté a vysi dohodnuté v pojistné
smlouve,

f) informovat zakaznika soucasné s podpisem
smlouvy o zajezdu o uzavieném pojisténi dle
téchto pojistnych podminek, zejména o
oznaCeni  pojistitele, podminkach tohoto
pojisténi, o zplsobu a [hGté na uplatnéni si
naroku vaci pojistiteli a odevzdat mu doklad
obsahujici tyto informace

g) pouCit privodce zajezdu béhem cesty i
privodce v misté pobytu zajezdu o postupu
jednani v pfipadé skute¢nosti, ktera by mohla
vést ke vzniku pojistné udalosti,

h) oznamit pisemné pojistiteli zmény v nazvu,
adrese cestovni kancelare, zménu
odpovédného zastupce, pfipadné otevieni
novych zastupitelstvi,

i) zabezpecit informovani svych pracovniki o
obsahu pojistné smlouvy o pojisténi zajezdu pro
pfipad upadku cestovni kancelare,

j) oznamit pojistiteli bez zbyte€ného odkladu
zménu pojisténého rizika, zejména:

- kazdou zménu skute€nosti, které byly
podkladem pro uzavfeni pojistné smlouvy,

- zhorSeni stavu majetku a platebni
schopnosti cestovni kancelare,

- jednani o uvérech, poskytovani zaruk na
movity a nemovity majetek tfetim osobam,

- slou€eni, splynuti, rozdéleni nebo prodej
cestovni kancelare,

- v pfipadé zmény udaju, které byly
podkladem pro uzavieni pojistné smlouvy
(rozSifeni destinaci uvedenych v dotazniku,
zména druhu dopravy, a hlavné navySeni
skute¢nych trzeb oproti planu) informovat o
téchto zmeénach pojistitele pisemné do 10
dni ode dne, vnémz nastala rozhodujici
skute€nost tykajici se zmény udaja.
Soucasné je pojistény povinny sledovat
postacitelnost pojistné Castky a v pfipadé, ze
s ohledem na redlni prodej zajezdd se
pojistna Castka naplni do vySky 90%, je
pojistény  povinny  pisemné pozadat
pojistitele o navySeni pojistné ¢astky, a to do
10 dnd ode dne, v némz nepostacitelnost
pojistné ¢astky zjistil.

k) oznamit pojistiteli  bezodkladné  pojistné
nebezpedi a konzultovat s pojistitelem opatfeni
k zamezeni vzniku pojistné udalosti,



3.

4.

5.

Kromé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je
pojistény, pokud nastane pojistha udalost,
povinen:

a) oznamit pisemné pojistiteli jméno a kontakt na
svého odpovédného zastupce pro nepretrzity
kontakt s pojistitelem, pfi¢emz zastupce musi
byt vybaven kompetencemi pro zastupovani
cestovni kancelafe v otazkach souvisejicich s
poskytnutim pojistného pInéni podle pojistné
smlouvy,

b) v pfipadé vzniku skute€nosti uvedenych v ¢l. IV
pism. a) ihned (do 12 hodin od jejich vzniku)
informovat pojistitele a spolupracovat s nim,
poskytnout mu bezodkladné vSechny
pozadované doklady,

c) nahradit pojistiteli vyplacené pojistné pInéni,
jestlize pojistitel nahradi djmu, ktera byla
zpusobena:

- v souvislosti s valkou, vale€nymi udalostmi,
terorismem, vnitfnimi  nepokoji, stavkami
nebo jadernou energii,

- zakaznikovi, je-li jim:

e osoba provozujici pojisténou cestovni
kancelaf, nebo jednatel pojisténé
cestovni kancelare, nebo ¢len
statutarniho organu pojisténé cestovni
kancelafe, nebo ¢len dozoréiho organu
pojisténé cestovni kancelafe, nebo
osoba, ktera ma kvalifikovanou ucast
v pojisténé cestovni kancelafi, nebo
jejich manzelé, jejich pfibuzni v pfimé
fadé, nebo osoba, ktera s nékterou z
téchto osob zije ve spole¢né domacnosti,
a/anebo

e 0soba, ve které néktera z 0sob
uvedenych v pfedchazejici odrazce je
jednatelem, nebo je ¢lenem statutarniho
organu, nebo je C¢lenem dozorciho
organu, nebo ma kvalifikovanou ucast,
a/anebo

e osoba, na které ma pojiSténa cestovni
kancelar kvalifikovanou ucast.

- uUpadkem uUmysIné vyvolanym pojiSténym
(pfimy nebo nepfimy umysl),

Pojistény je dale povinen plnit vSechny dalsi

povinnosti dohodnuté v pojistné smlouvé.

Porusi-li pojistnik nebo pojiStény umysiné nebo

z nedbalosti povinnost pravdivé a upiné zodpovédét

dotazy pojistitele, ma pojistitel pravo pojisténi

vypovédét s osmidenni vypovédni |hGtou, prokaze-

li, ze by po pravdivém a uplném zodpovézeni

dotazl smlouvu neuzavrel.

Clanek VI
Povinnosti pojistitele

Kromé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je

pojistitel pred uzavienim a pri uzavreni pojistné

smlouvy povinen:

a) odevzdat cestovni kancelafi (pojisténému) dva
stejnopisy  pojistné smlouvy, zniz jeden
pojistény odevzda Ministerstvu pro mistni rozvoj
CR,

b) odevzdat pojisténému (cestovni kancelafi)
pojistku,

c) odevzdat cestovni kancelafi doklady uréené
zakaznikovi — informace, ktery musi obsahovat

informace o uzavieném  pojisténi, a to

minimalné v rozsahu:

- identifikaéni Udaje cestovni kancelafe a
pojistitele, Cislo pojistné smlouvy, pojistna
doba, doba platnosti pojistné smlouvy,

- rozsah a podminky pojiténi,

- zpUsob oznameni pojistné udalosti,

- suma, na jakou bylo pojisténi pro pfipad
Upadku cestovni kancelafre uzavieno,

- informace o povinnosti oznamit pojistiteli
vznik pojistné udalosti ve |haté stanovené v
¢l. Xl, odst. 7.

2. Kromé povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je
pojistitel, pokud nastane pojistna udalost,
povinen:

a) po oznameni pojistné udalosti, s kterou je
spojen pozadavek na pInéni z pojisténi, bez
zbyte€ného zpozdéni zahdjit Setfeni potfebné
pro zjisténi rozsahu jeho povinnosti pinit.

Clanek IX
Limit pojistného plnéni

Limit pojistného plnéni je horni hranici pojistného
plnéni na jednu a vSechny pojistné udalosti z pojistné
smlouvy.

Limit pojistného pInéni se dohodne v pojistné smlouvé.
Limit pojistného pInéni musi byt minimalné 30 %
zro¢nich planovanych trzeb =z prodeje zajezdl
pojisténého. Jestlize tyto trzby maji byt niz8i nez
v pfedchazejicim roce, potom limit pojistného plnéni
bude minimalné 30 % trzeb v pfedchazejicim roku.

Clanek X
Spolutcéast
1. Pojistény se podili na pojistné udalosti ¢astkou ve
vySi dojednané v pojistné smlouvé, pfiCemz tato
Castka nesmi byt nizSi nez 2% roCnich
planovanych trzeb z prodeje zajezdu.
2. Castku podle odst. 1 je pojistény povinny ulozZit:
a) na ucet pojistitele, pficemz

- datum, do néhoz musi byt penézni
prostfedky sloZeny na ucet pojistitele a den,
do kterého budou penézni prostfedky
ulozeny na uctu pojistitele, se dojednaji
Vv pojistné smlouve,

- podrobné podminky vioZzeni a uvolnéni
penéznich  prostfedkd, uro€eni vkladu,
povinnost pojistitele oznamit bance, Ze
vznikla pojistna udalost, souhlas pajistitele
suvolnénim vkladu adalsi podstatné
nalezitosti zabezpedujici nakladani
s penéznimi prostfedky pojisténého musi byt
dohodnuty ve smlouvé, jejimiz ucastniky
budou pojistény, pojistitel a pfislusna banka,
vniz budou penézni prostfedky jako
spolut¢ast ulozeny,

nebo

b) na svij Gcet, jestlize stim pojistitel souhlasi,
pfiemz vyplata téchto penéznich prostfedku
musi byt vazana ve prospéch pojistitele, o éemz
pojistény predlozi pojistiteli potvrzeni od banky;
podrobnosti o vazani penéznich prostfedkl se
dojednaji v pojistné smlouvé. Datum, do néhoz
musi byt penézni prostfedky sloZzeny na ucet

pojisténého a vazany ve prospéch pojistitele a

den, do kterého budou na ném penézni

prostfedky ulozeny a vazany ve prospéch
pojistitele, se dojednaji v pojistné smlouvé.



. Pojistitel je opravnén pouzit penézni prostfedky
podle odst. 1 a 2 na uhradu naklad( podle ¢&l. IV
odst. a) téchto pojistnych podminek a na
uspokojeni narokl zakaznikl podle €l. IV odst. b) a
c) téchto pojistnych podminek. Pojistitel ma pravo
pozadat banku o uvolnéni vkladu ve sv(j prospéch
po tom, co pojistény nebo zakaznik nahlasi
pojistiteli vznik pojistné udalosti, nebo pokud se
pojistitel dozvi, Z2e dopravce odmitl dopravit
zékazniky z mista zajezdu do CR zdivodu, Ze
doprava nebyla uhrazena pojisténym
. Jestlize se po pouziti penéznich prostfedkl
prokaze, ze pojistna udalost nevznikla, je pojistitel
povinny bez zbyte€ného zdrZzeni penézni prostfedky
vratit na ucet, ze kterého byly uvolnény, po odecteni
nakladd pojistitele podle ¢&l. Xl odst. 3 téchto
pojistnych podminek.
. Vpfipadé, Ze penézni prostfedky podle ods. 2
pism. a) nebyly pouzity zpusobem podle tohoto
Clanku, je pojistitel povinny predlozit penéznimu
ustavu, ve kterém jsou prostfedky uloZzeny, souhlas
s uvolnénim penéznich prostfedkl tak, aby penézni
prostfedky mohl penézni ustav uvolnit v terminu
stanoveném ve smlouvé. Pojistény je povinen
pozadat pojistitele o vydani souhlasu s uvolnénim
penéznich prostfedkl nejpozdéji 15 dnu pred
terminem pro uvolnéni penéznich prostfedku
stanoveném ve smlouve.

Clanek XI
Pojistné plnéni
. Vpfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne
zakaznikovi pojistné pInéni za neposkytnuté sluzby,
maximalné vSak do vySky zdkaznikem uhrazené
ceny za sluzbu nebo uhrazené zalohy na sluzbu,
jestlize zakaznik uhradil zalohu, pfi soucasném
dodrzeni ustanoveni odst. 7 tohoto ¢lanku.
Pro poskytnuti pojistného plnéni se pozaduje, aby
zakaznik predlozil:
- origindl hlaseni pojistné udalosti
- original nebo ovéfenou fotokopii smlouvy o
zéjezdu
- original nebo ovérenou fotokopii
pokladni€niho dokladu o uhradé ceny
zajezdu, nebo zalohy na zajezd nebo
doplatku za zdjezd. Alternativou
pokladni¢niho dokladu je vypis z uctu.
.V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta jim
zaplacena sluzba, spocivajici v dopravé z mista
pobytu v zahrani&i na Uzemi Ceské republiky,
pojistitel poskytne zakaznikovi nahradni dopravu
v€etné nevyhnutného ubytovani, stravovani v
rozsahu a kvalité pfiméfenym k rozsahu a kvalité
sluzeb, které mél zakaznik zaplaceny, a nebyly mu
cestovni kancelafi poskytnuty.
V pfipadé, Ze pojistitel bude zabezpe&ovat nahradni
dopravu, vcetné nevyhnutného ubytovani a
stravovani, nebude se vyzadovat splnéni prokazani
upadku cestovni kancelafe pred poskytnutim
nahradni dopravy, ale az po jejim poskytnuti.
V pfipadé, ze k nahradni dopravé bude pouzit jiny
druh dopravy, nez byl dohodnuty ve smlouvé o
zajezdu a naklady na tuto nahradni dopravu budou
nizSi nez cena, kterou za neposkytnutou dopravu
zakaznik zaplatil, pojistitel v pojistném plnéni
vznikly rozdil zédkaznikovi doplati. PFi uplatnéni si
tohoto cenového rozdilu zakaznikem vici pojistiteli

se vyzaduje naplnéni skutkové podstaty pojistné
udalosti ve smyslu ¢l. IV.

Jestlize si zakaznik zabezpeli dopravu, vcetné
nevyhnutného ubytovani a stravovani na vlastni
naklady, pojistitel zakaznikovi uhradi tyto naklady
(za pfedpokladu, Ze vznikla pojistnd udalost ve
smyslu €l. 1V) jen do vySe, jakou by musel vynalozit,
jestlize by dopravu, ubytovani a stravovani
zabezpedoval pojistitel. Zakaznik nema narok na
tyto naklady, jestlize nahradni dopravu vc&etné
nevyhnutného ubytovani a stravovani zabezpedil
pojistitel a zakaznik tuto nahradni dopravu odmitl.

. Jestlize se naslednym pfeSetfovanim prokaze, Ze

nenastala pojistna udalost ve smyslu ¢&l. IV, je
cestovni kancelar povinna uhradit pojistiteli v§echny
naklady, které za ni pojistitel v souvislosti se
zabezpecenim nahradni dopravy vcetné
nevyhnutného ubytovani a stravovani vynalozil.

.V pfipadé, Ze vSechny naroky uplatnéné zakazniky

z jedné pojistné udalosti pfesahnou limit pojistného
plnéni uréeny v pojistné smlouvé (pfipadné jeho
zUstatek po vyplaceni pojistného plnéni za nahradni
dopravu v této pojistné dobé), vyplati pojistitel
pojistné pInéni ve vysi vypocitané jako podil limitu
pojistného plnéni a vSech opravnéné uplatnénych
narok(l zakazniku vyjadfenych ¢&astkou v Eeskych
korunach vynasobeny zakaznikem zaplacenou
cenou sluzby, resp. zaplacenou zalohou za sluzbu,
ktera nebyla poskytnuta.

Pojistné plnéni se vyplaci v Ceskych korunach.
Jestli zakaznik zaplatil cenu sluzby resp. Zalohu za
sluzbu v jiné méné, a pozada pojistitele o vyplatu
pojistného plnéni vtéto méné, vyplati pojistitel
pojistné plnéni v této méné. K prepoctu nakladu,
které zdkaznikovi vznikly v zahrani¢ni méné, se
pouzije kurz penéZnich prostfedkd v cizi méné
vyhlaseny Ceskou narodni bankou platny v den
vzniku pojistné udalosti.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnl po skonéeni
Setfeni pojistitelem. Setfeni je skonéeno, jakmile
pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.
Narok na pojistné pInéni zanikne, jestlize zakaznik
neoznami pojistiteli vznik pojistné udalosti ve lhaté
Sest mésicl od jejiho vzniku.

Clanek X
Prechod prav a pravo regresu

Naroky poskozeného (zakaznika) na nahradu Gjmy
vuci pojisténému prechazeji na pojistitele ve vysi
vyplaceného pojistného plnéni. Pojistitel ma vaci
pojisténému pravo na nahradu finanénich Castek,
které za pojisténého vyplatil, a to az do vysky
vyplaceného pojistného plnéni. V pfipadé, ze po
vzniku pojistné udalosti penézni ustav finanéni
¢astku ve vySi spolulc€asti uvolnil ve prospéch
pojistitele, nebo po vzniku pojistné udalosti se
pojistitel ¢aste€¢né uspokojil z penéznich prostfedk
ulozenych pojisténym na actu pojistitele, ma
pojistitel pravo na nahradu vyplacenych sum
snizenych o vysku spoluucasti.

Clanek XllI
Dorucovani pisemnosti
Pisemnosti jsou doruovany prostfednictvim:
a) drzitele postovni licence,
b) elektronickymi prostfedky na zakladé predchozi
pisemné a obéma smluvnimi stranami uzaviené



. Pisemnosti se

. Pisemnosti

. Pisemnost

. Osobni

dohody o zpusobu zasilani pisemnosti a
potvrzovani jejich pfijeti,
c) osobné.
pojistnikovi,  pojisténému  a
opravnéné osobé doruCuji na adresu uvedenou v
pojistné smlouvé nebo na adresu, kterou pisemnou
formou sdélili pojistiteli. Pojistnik je povinen
pojistiteli  sdélit kazdou zménu adresy pro
dorucovani zasilek.
ur¢ené pojistiteli zasilaji pojistnik,
pojiStény a opravnéna osoba do sidla pojistitele ve
Slovenské republice nebo na adresu jeho pobocky

v Ceské republice, ob& uvedeny na pojistné
smlouvé.
. Povinnost dorucit pisemnost pojistnikovi,

pojisténému nebo opravnéné osobé (dale jen
,adresat) se povazuje za splnénou dnem, kdy ji
adresat prevzal nebo dnem, kdy adresat odmitl
pisemnost prevzit.

Nebyl-li adresat zastizen, je pisemnost ulozena u
drzitele postovni licence. Pokud si adresat
pisemnost v Ulozni dobé nevyzvedl, povazuje se
tato za doru€enou dnem, kdy byla uloZena, i kdyz
se adresat o jejim ulozeni nedozvédél, nebo dnem,
kdy byla vracena pojistiteli jako nedorucena.
zasilana  prostfednictvim  drzitele
postovni licence doporu€¢enym psanim se povazuje
za doru€enou jen tehdy, prokaze-li jeji doruceni
odesilatel nebo potvrdi-li toto doruéeni ten, komu
byla uréena.

Clanek XIV
Ochrana osobnich udaju
. Pro Ggely pojistné smlouvy bude za subjekt udaju
povazovan pojistény, pojistnik a osoby uvedené v
pojistnych podminkach, kterym mulze vzniknout
pravo na pojistné plnéni.
. Osobni tdaje uvedené v odst. 3 az 7 tohoto ¢lanku
budou zpracovavany pojistitelem.
udaje budou zpracovavany v
automatizovaném informacnim systému pojistitele.
. Osobni udaje subjektd v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa trvalého bydlist¢ a rodné d&islo jsou
zpracovavany pro ucely vykonavani pojistovacich
¢innosti podle zakona o pojistovnictvi v platném
znéni.
. Osobni udaje pojistnika (v rozsahu jméno, pfijmeni,
titul, adresa trvalého bydlis§t&€) mohou byt vyuzity v
zalezitosti nabidky pojistovacich sluzeb nebo
nabidky souvisejicich sluzeb pojistitele, na dobu
béhem trvani pojistné smlouvy a na dobu 10 let po
ukon&eni pojistného vztahu. Pojistnik ma pravo
pisemné vyjadfit nesouhlas se zpracovanim
osobnich udaji na tento Ucel, toto vyjadfeni
nesouhlasu nema zpétné ucinky.
.V pfipadé, Ze pojistnik bude souhlasit se zasilanim
obchodnich sdéleni, bude je pojistitel Sifit
elektronickymi prostfedky (e-mail, telefon) ve shodé
se zakonem ¢&. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, na dobu trvani pojistné
smlouvy a dobu 10 let po ukonéeni pojistného
vztahu. Pojistnik muiZe odmitnout souhlas
s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu
i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud
plavodné toto vyuziti neodmitl.
. Poskytnuti osobnich udaju na Gc€el pojisténi je
povinné a je podminkou pro uzavieni pojistné
smlouvy.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

Osobni udaje budou zpfistupnény zameéstnanciim

pojistitele, auditorm a poradclim pojistitele.

Osobni udaje subjektd budou poskytnuty spravci

registrace, ktery spolupracuje s pojistitelem na

zakladé obchodni smlouvy.

Osobni udaje budou poskytnuty spole¢nostem:

a) které zajistuji sluzby spojené s korespondenci
mezi Pojistitelem a dotéenymi osobami: Direct
Marketing a.s., VICie hrdlo 61, 821 07 Bratislava,
ICO: 31377793, Tatra Billing, s.r.o., HodZovo
namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 35810572 a
Itella Information s.r.o, Elektrarenska 4, 831 04
Bratislava, ICO: 44352557,

b) spole¢nostem, které jednaji za a v prospéch
Pojistitele v souvislosti s uplatiiovanim prav ve
vztahu k pojistnikovi vyplyvajicich z pojistné
smlouvy: M.B.A. Finance s.r.o.,, Opletalova
1603/57, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, ICO:
27407209,

c) externimu auditorovi Paojistitele
PricewaterhouseCoopers  Slovensko, s.r.o.,
Namestie 1. Maja 18, 815 32 Bratislava, ICO:
35739347,

d) zajiStovaci spolecnosti: Q-Re LLC Doha, Zurich
Branch, Bleicherweg 72, 8002 Zurich,
Switzerland.

V prabéhu trvani pojistné smlouvy muaze dojit ke

zméneé spolecnosti uvedené v tomto bodé&, pficemz

aktualni seznam téchto spole¢nosti a oznameni o

zménach jsou uvedeny na internetové strance

pojistitele.

Subjekt udaji ma pravo ve smyslu zakona &.

101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl v platném

znéni (dale jen ,zakon o ochrané osobnich Gdaji®)

pozadat pojistitele o:

a) informace tykajici se
zpracovani osobnich udaju,

b) informace o osobnich Udajich, jez jsou
pfedmétem  zpracovavani  v€etné  vSech
dostupnych informaci o jejich zdrojich a komu
mohou byt osobni udaje zpfistupnény,

¢) informace o zpUsobu zpracovani osobnich udajl
a povaze automatizovaného zpracovavani v
souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani,
pokud jsou na zakladé tohoto zpracovavani
¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem
je zasah do prav a opravnénych zajmu subjektu,

d) informace o pfijemcich, pfipadné kategoriich
pFijemcu,

e) zpristupnéni osobnich udaju zpracovavanych v
informacnim systému pojistitele,

f) opravu osobnich udaju v pfipadé zmény,

g) podani vysvétleni, pokud zjisti nebo se
domniva, Ze zpracovavani osobnich udaju je v
rozporu se zakonem o ochrané osobnich udaju,
zejména pokud jsou osobni Udaje nepfesné s
ohledem na ucel zpracovavani osobnich udaju,
nebo o odstranéni vzniklého stavu (jde zejména
o blokovani zpracovavani, vykonani opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich udajua).

Pojistitel ma pravo za poskytnuti informaci podle

odst. 11, pism. a) az d) tohoto &lanku pozadovat

pfiméfenou nahradu ve vysi nepfevysujici nezbytné
naklady na poskytnuti informaci.

Pokud je Zadost subjektu podle ustanoveni odst.

11, pism. f) tohoto ¢lanku opravnéna, je poijistitel

povinen bezodkladné odstranit nezadouci stav.

rozsahu a Ucelu



14.

15.

16.

17.

Subjekt ma pravo obratit se pfimo na Ufad pro
ochranu osobnich udajl, pokud pojistitel jeho
zadosti podle ustanoveni odst. 11, pism. f) tohoto
¢lanku nevyhovél.

Postup podle odst. 11 tohoto ¢lanku, nevylucuje
pravo subjektu udaja obratit se pfimo na Urad pro
ochranu osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7.

Pokud subjektu udaja vznikla pfi zpracovavani
osobnich Udajl jind nez majetkova Ujma, postupuje
se pfi uplathovani jeho narok( podle zvlastniho
zakona.

Pokud dojde k poruseni povinnosti uloZzenych
zdkonem o ochrané osobnich Udajl u pojistitele
nebo u zpracovatele, odpovidaji za né spolecné a
nerozdilné.

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni

.V pojistné smlouvé se mozno od ustanoveni téchto

pojistnych podminek odchylit, pokud takova

odchylka neni v rozporu se zakonem ¢&. 159/1999
Sb.

Pro toto pojisténi je platny pravni fad Ceské
republiky a feSeni pfipadnych spord o pInéni
z pojistné smlouvy pfislusi souddm v Ceské
republice.

Pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci
mezi smluvnimi stranami se pouzije Cesky jazyk.

. Smluvni strany si mohou vzajemna prava a

povinnosti upravit vzajemnou dohodou v pojistné
smlouvé odliné od téchto pojistnych podminek,
jestlize takovato uUprava neodporuje zakonu o
pojistné smlouvé. V pfipadé, Ze se ustanoveni
pojistné smlouvy odliSuji od ustanoveni téchto
pojistnych podminek, plati text pojistné smlouvy.
Naroky z pojisténi nemohou byt bez vyslovného
souhlasu pojistitele postoupeny ani zastaveny.

. Tyto VSeobecné pojistné podminky povinného

pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni
kancelafe VPPZUCKCZ/0114 byly schvaleny dne
23. 12. 2013 a nabyvaji ucinnost dnem 01. O1.
2014.



