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1. Uvodni ustanoveni

a) VSeobecné obchodni podminky MANDALA
ADVENTURES CK, s.r.o. (dale jen ,VOP") jsou
platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu MANDALA ADVENTURES CK,
S.I.0.

b) VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu
(dale jen Smlouva®) nebo jiné smlouvy uzaviené
mezi zakaznikem a MANDALA ADVENTURES
CK, s.r.o.

2. Uéastnici smluvniho vztahu

Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) MANDALA ADVENTURES CK, s.r.o., se sidlem
Lidicka 588/6, 150 00 Praha 5, Ceska republika
zapsana v OR vedenym Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 24599, IC: 043 31 290
gislo Gctu: 2200845787/2010 vedeny u FIO
banky,a.s.Centrala:V Celnici 10, 117 21 Praha 1
(dale jen ,CKM") a

b) zakaznik, kterym muzZe byt fyzicka ¢i pravnicka
osoba.

3. Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich

stran pfi prodeji:

a) zéjezdu nebo

b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych
sluZeb jako jednotlivé sluzby dle individuainiho
poZadavku zakaznika (dale jen ,Ostatni sluzby).

4. Vznik smluvniho vztahu pfi prodeji zajezdu

a) Smluvni vztah mezi zakaznikem a CKM v pfipadé
zdjezdu vznika na zakladé zakaznikem fadné
vypinéné a podepsané Smlouvy potvrzené CKM
nebo jejim zplnomocnénym zastupcem a uhradou
zalohy ve smyslu élanku 5 pism. a) téchto VOP.

b) Pro rozsah smluvné sjednanych sluZeb je
zavazny rozpis sluZzeb uvedeny ve Smlouvé a
odvozeny z nabidkovych listt & produktovych
list na internetovych strankdch CKM.Roz§ifeni
nebo dohodnuté zmény sluZeb nad ramec (jde
zejména o leteckou dopravu, cestovni pojisténi,
vyfizeni viz apod.) musi byt taxativné uvedeny ve
Smlouvé nebo jejim dodatku (pfipadné na
samostatné faktufe), potvrzeny CKM a
zakaznikem uhrazeny pred jejich poskytnutim.

c) Smluvni vztah dle pismene a) tohoto ¢lanku
vznika téz uhradou zalohy ze sirany zakaznika
ve smyslu élanku 5 pism. a) a potvrzenim o
zéjezdu zaslanym Zakaznikovi CKM.

d) Smlouva véetné vSech jejich nedilnych soucasti
(zejména tyto VOP, Nabidka a jiné dodatky) je
soutasné potvrzenim o zajezdu.

e) Smluvni vztah mezi zakaznikem a CKM v pfipadé
Ostatnich sluZeb vznika potvrzenim objednavky
zakaznika ze strany CKM popfipadé jinou
vhodnou formou a uhrazenim piné ceny
objednanych Ostatnich sluZeb zakaznikem.

5. Cenové a platebni podminky

a) Pravo UCasti zakaznika na zajezdu vznika
zaplacenim piné ceny zajezdu CKM. Povinnost
zavazné rezervace zajezdu ve prospéch

zakaznika ze strany CKM vznika okamZikem piijeti
fadné vyplnéné a podepsané Smlouvy a
soucasné uhrazenim zalohy pfi uzavieni Smiouvy
0 zajezdu ve vysi 50%.

b) Doplatek 50% do piné ceny zajezdu je zakaznik )

povinen uhradit nejpozdéji do 35 dnu pfed
zatatkem zajezdu.

c) V pfipadé rezervace zajezdu ve lhuté krat$i nez
35 dni pfed planovanym odjezdem nebo
v pfipadé rezervace Ostatnich sluZeb je celkova
cena splatna zarovef s uzavienim Smlouvy nebo
s potvrzenim objednavky Ostatnich sluzeb.

d) Ve vyjimeénych pfipadech na zakladé Zadosti
zakaznika muZze CKM stanovit i jinou vysi a
splatnost zalohovych plateb a doplatky. Presny
splatkovy kalendar je vZdy soucasti Smlouvy &i
jiného pisemného potvizeni CKM.

e) Vedkeré platby hradi zékaznik vyhradné na
bankovni uc¢et CKM uvedeny ve Smiouvé nebo v
hotovosti ve vlastnim prodejnim misté CKM,
pokud neni ve Smlouvé ujednano jinak. Za den
hrady se povaZuje den, kdy byla ¢astka pfipsana
na Gfet CKM nebo uhrazena v hotovosti ve
vlastnim prodejnim misté CKM.

f) Podpisem Smiouvy &i thradou zalohy nebo plné

ceny zajezdu ¢i Ostatnich sluzeb zakaznik
stvrzuje, Ze s témito VOP bezvyhradné souhlasi
a soucasné bere na védomi, Ze v pfipadé
neuhrazeni piné ceny viech objednanych sluzeb
nema narok na jejich poskytnuti.

g) Bez plné uhrady objednanych sluzeb v souladu
stémito VOP zakaznik neobdrZi potfebné
odbavovaci pokyny a cestovni doklady, které jsou
nezbytné pro uéast na zajezdu, a CKM je
opravnéna bez dalsiho upozornéni zajezd zrusit
a od smlouvy odstoupit. Zakaznik v takovém
pfipadé hradi odstupné dle élanku 10 pism. b)
téchto VOP.

h) V pfipadé, Ze mezi odeslanim navrhu Smlouvy
ze strany CKM a zavaznym potvrzenim tohoto
navrhu ze strany zakaznika dojde ke zméné v
dostupnosti ¢i cené objednavanych  sluzeb,
muze CKM smlouvu nepotvrdit a zaslat
zakaznikovi novy navrh Smlouvy. Zakaznik je
vzdy zejména upozornén na termin, do kdy je
treba zavazné potvrdit rezervaci letenek. Avsak i
tento termin miZe byt jednostranné leteckou
spoleénosti zkracen a CKM toto nemuze ovlivnit.

i) Zakaznik je povinen Smlouvu vyplnit Gpiné a
pravdivé. V pfipadé chybéjicich Udaju je povinen
tyto ddaje na vyzvu CKM bezodkladné doplnit.
CKM muZe po zékaznikovi poZadovat dalsi (daje
¢i doklady, které jsou potiebné k realizaci zajezdu
(napf. dodateéné poZadavky Ufednich organ,
leteckych spolecnosti apod.) a zakaznik je povinen
tyto udaje a doklady bez zbyteéného odkladu
dodat. Zakaznik bere na védomi, Ze nedodani
poZadovanych Udaji a dokladi mize

mandala

mit za nasledek nemoZnost Uasti na zajezdu.

V takovém pripadé je CKM opravnéna od smlouvy

odstoupit a poZadovat odstupné dle éElanku 10

pism. b) téchto VOP.

Smilouva plati pro vSechny dal$i osoby na ni

uvedené. Za pinéni smluvnich zavazku osob na

Smlouvé vyznacenych ruéi zakaznik jako za své

vlastni. Ma se za to, Ze zakaznik je i smluvnim

platcem, neni-li dohodnuto odliSné.

k) CKM muiZe zvysit cenu zajezdu, zvysi-i se do
tficatého dne pred sjednanym okamzikem
zahajeni zajezdu:

- cena za dopravu véetné cen pohonnych hmot
(navyseni bude vypotitano jako rozdil v cené
kalkulovanych a skuteéné vynaloZenych
nakladu),

- platby spojené s dopravou, jako jsou letiStni
taxy ¢i jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu
(navyseni bude vypocitano jako rozdil aktualni
a plvodni vySe plateb zahrnutych v cené
zdjezdu),

- sménny kurz ceské Kkoruny pouZity pro
stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10 % (cena
bude zvy$ena o 1% za kazdé 1% narlstu kurzu
K& ode dne uzavieni Smiouvy).

) CKM je opravnéna cenu zajezdu jednostranné
zvysit o Castku rovnajici se rozdilu ceny zajezdu
dohodnuté ve Smlouvé a ceny zajezdu vypocitané
pfi zvySeni naklada a plateb ve smyslu pism. i)
tohoto ¢lanku.

m)CKM odesle pisemné oznameni o jednostranném
zvySeni ceny zakaznikovi nejpozdéji 30 dni pfed
zahajenim zajezdu. Zakaznik je povinen zvySenou
cenu uhradit bezodkladné, nejpozdéji viak pred
zahajenim zajezdu, jinak ma CKM pravo od
smlouvy odstoupit a zakaznik je povinen uhradit
odstupné dle ¢lanku 10 pism. b) téchto VOP ato
do 3 dnu od doruéeni odstoupeni od smlouvy.

6. Sjednané sluzby

a) Délka zajezdu je urCena terminy uvedenymi ve
Smlouvé. V pfipadé doobjednané dopravy k
zdjezdu budou odjezd a pfijezd potvrzeny v
cestovnich pokynech nejpozdéji 10 - 7 dni pfed
odjezdem.

b) CKM zprostredkovava zakaznikim nakup
letenek

k zajezdu na zakladé objednavky. V Nabidce jsou
uvadény predbéiné ceny letenek véetné vSech
poplatku k letenkam. Ceny letenek a poplatku se
mohou ménit aZ do okamZiku nakupu letenek.
CKM nezodpovida za Skody, nedostatky a zmény
¢asu odletu zpusobené leteckymi spole¢nostmi.
Tyto jsou zaleZitosti leteckych spolecnosti a CKM
je nemiZe ovlivnit.

c) Za ¢asoveé posuny pocatku a konce éerpanisluZeb,
stejné jako sluzby necerpané z fitulu zpoZdéni
dopravy, nemuZze CKM poskytovat zaruky a
Zadnou nahradu. Zakaznik musi brat v Gvahu i
mozZnost vyraznéjsiho zpoZdéni.
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d) Zakaznik je povinen dostavit se na misto

nastupu vcas. Presny popis stanovisté obdrZi v
odbavovacich pokynech.

e) U zajezdl pofadanych CKM je prvni a posledni

den uréen predeviim k zaji§téni dopravy,
transferu a ubytovani a nejsou povazovany za dny
plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu
nelze tudiz reklamovat pripadné zkraceni pobytu.

f) U letecké dopravy jsou konkrétni sedadla
vletadle pridélovana cestujicim leteckou
spoleénosti u odbavovaci pfepazky na letisti a
CKM nemuZe pfedem zarudit pfidéleni

7.

konkrétniho zvoleného sedadla zakaznikem ani
sedadla pobliz sebe, cestuje-li spolecné vice
cestujicich. Na vyZzadani zakaznika miuZe CKM
konkrétni sedadla v letadle u letecké spole€nosti
vyZadat, je-li tato sluzba dostupna. CKM je
opravnéna za tuto sluzbu Uuctovat dodateéné
poplatky. | pfes potvrzeni ze strany letecké
spoleCnosti je vak letecka spolecnost opravnéna
cestujiciho kdykoliv pfesadit na jiné sedadlo a to
i po nastupu do letadla.

Prava a povinnosti zakaznika a CKM

a) Zakaznik ma pravo:

- na bezchybné, fadné a vasné poskytnuti
dohodnutych sluzeb zahrnutych do ceny
zajezdu,

- na reklamaci nedostatki poskytovanych

sluzeb ve smyslu €lanku 11 téchto VOP,

na pisemné poskytnuti podrobnych informaci

o skutecnostech neobsaZenych ve Smlouve,

podrobnéjsi informace o ubytovani, dopravé a

stravovani, jsou-li soucasti zajezdu,

na asistencni sluzby v misté pobytu (vZdy

v teském jazyce) pro  Ufely  poskytnuti

nevyhnutelné pomoci v tézkostech, pro Gcely

piijimani a vybavovani reklamaci apod.
obdrzet veskeré potiebné doklady pro Cerpani
smluvné dohodnutych sluzeb (letenka, vizum,
vouchery apod.) pfed zahajenim zajezdu,

na bezodkladnou informaci o pfipadnych

zménach dohodnutych sluzeb,

odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu

pfi sou¢asném zaplaceni odstupného podle

¢lanku 10 pism. b) téchto VOP.

b) Zakaznik je povinen:

- poskytnout CKM bez vyzvani a véas viechny
potiebné informace, pfip. doklady k fadnému

a vcasnému zabezpeteni a poskytnuti
dohodnutych sluzeb,

- zaplatit véas (ve Ihité splatnosti) objednané
sluzby,

- na zahajeni zajezdu mit u sebe platny
cestovni doklad (pas), ostatni cestovni doklady
pro poskytnuti smluvné dohodnutych sluzeb
odevzdané CKM (letenky, vouchery apod.), pfi
cesté do zemi s vizovou povinnosti pfislusna
viza, ktera si obstara individuané nebo za
predem dohodnutych podminek a odménu
prostiednictvim CKM (poplatky za

udéleni a vyrizeni viza nejsou zahrnuté v cené
zajezdu, pokud to neni vyslovné ve Smlouvé
dohodnuto),

- splnit si otkovaci a dalsi povinnosti pfi cestach
do zemi, ve kterych se toto vyZaduje,

- dodrzovat pasove, vizové, celni devizové,
tranzitni, zdravotni, dopravni a dalsi
bezpeénostni predpisy jakoZ i zakony a
zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje,

- dodrZovat stanoveny program a fidit se
pokyny CKM, resp. zastupcli CKM, prlvodcd,
nebo provozovatele dopravniho prostfedku a
ubytovaciho zafizeni,

- ukladat si v ubytovacich zafizenich cennosti
(Sperky, elektronika, doklady, hotovost, karty
apod.) do trezorl v pokoji & na recepci,

- sjednat si pojisténi pro cesty a pobyt
v zahrani¢i a na vyZadani predloZit doklad o
pojisténi. CKM muZe na vyZzadani zakaznika
toto pojisténi zajistit,

- jednat a chovat se tak, aby nedochazelo ke
Skodam na zdravi nebo majetku ostatnich
Uastniku zajezdu, dodavatell sluzeb & CKM,

- uhradit vechny naklady a Skody vzniklé v
souvislosti s jeho vyloucenim z Ugasti na
zéjezdu v pripadé, pokud svym jednanim
ohroZuje nebo rudi prabéh nebo program
zajezdu, nebo zavaznym zpUsobem porusuje
pravni predpisy, poSkozuje cizi majetek a prava
ostatnich G€astniku zéjezdu, dodavatell sluZeb
a CKM. Pii vylouceni z Uéasti na zajezdu ztraci
zakaznik narok na néhradu nevyuzitych sluzeb.

c¢) CKM je povinna:

- poskytnout  zakaznikovi pouze pfedem
dohodnuté a zaplacené sluzby. Daldi sluzby
poskytne CKM pouze na zakladé pisemného
smluvniho dojednani a Ghrady objednanych
sluzeb,

- mit uzavienou smlouvu o povinném pojisténi
pro piipad Upadku CKM ve smyslu platnych
predpisu a pfi uzavieni smlouvy o zajezdu spolu
se smlouvou odevzdat zékaznikovi doklad o
tomto pojisténi,

- pinit dal$i povinnosti vyplyvajici ji ze Smlouvy
a platnych pravnich pfedpisu.

8. Zmeéna Smlouvy

a) CKM ma pravo v pfipadé nutnosti provést zmény i

podstatné naleZitosti nebo podminky Smlouvy
pfed zahdjenim zéjezdu (napf. termind, trasy,
rozsahu, kvality, zpusobu poskytnuti a ceny sluzeb
uvedenych ve smlouvé). CKM bude bezodkladné
o této skutecnosti informovat zakaznika a navrhne
zménu Smlouvy. Pokud nasledkem navrhované
zmény Smlouvy je i zména ceny, CKM v navrhu
uvede i novou cenu. Nesouhlasi-i zakaznik se
zménou Smiouvy, ma pravo od Smlouvy odstoupit,
a to ve Ihité 4 dni ode dne obdrZeni navrhu.
Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy v této Ihité,
plati, Ze se zménou Smlouvy souhlasi.

mandala

b) Za podstatné zmény Smiouvy se poklada pouze:
- zvySeni ceny dojednanych sluzeb o vice nez
10 % (s vyjimkou éElanku 5 pism. i) téchto
VOP)
- snizeni kvality a rozsahu sluZeb bez
piiméfeného snizeni ceny objednanych sluZeb,
- zména terminu o vice neZ 3 dny.

c) Za podstatnou zménu Smlouvy se nepovaZuje
zména hotelu za hotel stejné kategorie, nebo
poskytnuti jiné smluvni sluZby vy3si kategorie nez
byla kategorie ve smlouvé dojednana (ubytovani,
doprava, atd.) za plvodné dohodnutou cenu. V
takovém pfipadé muZe zakaznik odstoupit od
Smlouvy pouze zplusobem a za podminek
uvedenych v ¢lanku
10 téchto VOP.

d) Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych
podminek nebo v disledku mimofadnych
okolnosti ke zméné (zpozdéni, zruseni) letu, které
nemuZe CKM ovlivnit, nenahrazuje CKM sluzby,
které v disledku téchto zmén nemohly byt
¢erpany, a neodpovida za pfipadné Skody, které
by tim mohly zakaznikovi vzniknout.

9. Zmény v prabéhu zijezdu

CKM je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti a
ochrany zajmu zakaznika operativni zmény programu
a poskytovanych sluzeb béhem zajezdu,

neni-i mozné dodrzet stanoveny program nebo
poskytnout pfedem sjednané sluzby. V takovém
pfipadé je CKM povinna:

a) Zabezpetit nahradni program a sluzby v
rozsahu a kvalité shodné nebo pfibliZujici se
puvodné sjednanym podminkam a dbat pfitom,
aby byl v nejvy3si moZné mife zachovan charakter
zajezdu nebo sluZeb.

b) Upravit cenu zajezdu a sluZeb v zavislosti na
uskuteénénych zménach programu a sluzeb,
pokud je jejich dusledkem sniZeni rozsahu a
kvality sjednanych sluZeb. Naroky budou feSeny
individualné. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik,
pribéh a nasledek neodvisi od ¢innosti a postupu
CKM, nebo k okolnostem, které ovlivni zakaznik
tim, Ze zcela nebo zéasti nevyuZije objednané a
CKM zaplacené sluzby (napf. ubytovaci,
stravovaci, dopravni sluzby, wvylety apod.),
nevznika zakaznikovi narok na Uhradu nebo slevu
z ceny, neni-li dohodnuto jinak.

10. ZruSeni zajezdu ze strany zakaznika, zména
rezervace

a) Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy
kdykoliv pred odjezdem na zajezd. Odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno pisemné a
zplsobem nepochybnym. Pro urCeni okamziku
odstoupeni od Smlouvy je rozhodujici datum
doruceni pisemného ozndmeni odstoupeni od
Smlouvy CKM.

b) Odstoupili zakaznik od Smlouvy, je povinen
zaplatit odstupné, které se uctuje za kazdého
jednoho  prihlaSeného  UCastnika  zajezdu
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(dospélé osoby i ditéte) z celkové ceny zajezdu
v nasledujici vysi:

OkamiZik odstoupeni
od Smlouvy

vice neZ 35 dni pred
zahajenim zajezdu
35-15 dni pred
zahajenim zajezdu
14 a méné dni pred
zahajenim zéjezdu

Odstupné na osobu

skutecné vzniklé naklady,
nejméné viak 20 %

skutecné vzniklé naklady,
nejméné viak 60 %

100 %

c) Letenky (vCetné letenky v ramci zajezdu) jsou
vidy bez moZnosti provadéni jakychkoliv zmén
ze strany zakaznika (napfiklad zména odletového
a priletového letisté, zména data letu, zména ¢i
oprava jména cestujiciho apod.). PoZadavky na
zménu letenky (véetné letenky v ramci zajezdu)
nelze realizovat a je tfeba vystavit novou letenku,
kterou je zakaznik povinen uhradit. Odstupné v
pfipadé  zruSeni letenek (vEetné letenek
zakoupenych v ramci zajezdu) €ini 100 % z ceny
letenek. Pfislugna letecka spolecnost muze v
konkrétnich pfipadech rozhodnout jinak. V
takovém pripadé CKM klienta informuje o
skutetné vysi poplatki a dalSich nakladi
souvisejicich se zménou &i zruSenim letenek.

d) Zakaznikum je doporuéeno sjednat si pojisténi
storna zajezdu. Toto pojisténi CKM na vyZadani
zajisti.

e) Pokud se zakaznik nedostavi na zdjezd,
pfipadné musi byt pfed zapocetim zajezdu ¢i v
jeho prubéhu vyloucen, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni ceny zajezdu a CK nezodpovida
za pripadné dal$i $kody zplsobené z divodu na
strané zakaznika.

f) Zména Smlouvy na zakladé poZadavku
zakaznika bude provedena v pripadé, Ze tuto
zménu bude moZno realizovat, za pausaini
poplatek 1.000-Ké a skutecné vynaloZzené
naklady, za 1 zménu a osobu. Jedna se o zménu
jména, programu, dopravy a dalSich objednanych
sluzeb. Zmény provedené v dobé krat§i nez 35
dnu pfed odjezdem Ize ze strany CKM povazovat
za odstoupeni od Smlouvy a za novou
objednavku. V takovém pfipadé ma CKM narok
na odstupné dle pism. b) tohoto élanku.

11. Reklamaéni fad

a) Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz CKM zakaznika
ujistila nebo které zakaznik vzhledem k nabidce
a zvyklostem dlvodné oéekaval, zajisti CKM
napravu, pokud si to nevyZzada neumérné naklady.

b) Nezjedna-li CKM napravu ani v pfiméfené Ihuté,
kterou mu zakaznik uréi, mizZe si zakaznik zjednat
napravu sam a CKM mu nahradi dcelné
vynaloZené naklady. Uréeni Ihity k napravé neni
tfeba, pokud CKM odmitla napravu zjednat nebo
vyZaduje-li se okamZitd naprava vzhledem k
zvla$tnimu zajmu zakaznika.

c¢) Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady
zéjezdu a nepfijme-li CKM opatfeni, aby zajezd
mohl pokragovat, nebo odmitne-li zakaznik takové
opatfeni z fadného divodu, zajisti CKM na své
naklady prepravu zakaznika na misto odjezdu,
popfipadé na jiné ujednané misto.

d) Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak nez
prostiednictvim sluZeb cestovniho ruchu nizsi
jakosti, neZ jakou uréuje smlouva, vrati CKM
zékaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li poradatel
pokratovani zajezdu s vy$Simi naklady, jdou
takové naklady k jeho tiZi.

e) Ma-li zajezd vadu a vytkl-i ji zakaznik bez
zbytetného odkladu, ma zakaznik pravo na
slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani
vady. Pfi vyskytu vad zajezdu je zakaznik povinen
spoletné plsobit v tom sméru, aby se
eventualnim Skodam zabranilo, nebo aby byly co
nejmensi. Pro posuzovani divodu reklamace se
doporucuje poukazat na vady ihned po jejich
zjisténi, aby bylo moZné vady odstranit jesté v
prubéhu zajezdu. Pokud nebudou vady
odstranény v prubéhu trvani zéjezdu, pak je
zakaznik povinen uplatnit reklamaci pisemné.
CKM je povinna reklamaci vyfidit do 30 dni od
jejino prokazatelného uplatnéni.

Nevytkl-li zakaznik vadu zajezdu dle pismene e)
bez zbyteéného odkladu viastnim zavinénim, je
opravnén ji vytknout v nahradni [haté 1 mésice,
a to u CKM ¢&i u osoby, ktera uzavieni smlouvy
zprostfedkovala. Jinak toto pravo zakaznika
zanika.

g) Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik v
nesnazich, poskytne mu CKM neprodlené
pomoc.

h) CKM odpovida zakaznikovi za spinéni povinnosti
ze Smlouvy bez zfetele na to, zda v ramci zajezdu
poskytuji jednotiivé sluzby cestovniho ruchu jiné
osoby.
Pokud zakaznik GpIné nebo castecné nevyuZije
objednané, zaplacené a CKM zabezpecené
sluzby pro okolnosti, jejichz vznik, pribéh a
nasledek neni zavisly na €innosti a postupu CKM
nebo pro okolnosti na strané zakaznika, nevznika
zakaznikovi narok na Ghradu, nebo slevu. CKM
nenese odpovédnost za pfipadné zpozdéni
dopravnich prostfedki z dlvodu: zhorSené
prijezdnosti silnic a hraniénich pfechodu,
posunuti a zmény casu leti diky pfeplnéni
vzdudnych koridorl pfi letecké dopravé, &i z
divodu nepfiznivého potasi, pfipadné nahlé
technické poruchy a pfipadnych jinych CKM
nezavinénych okolnosti (vis major). Zakaznikovi
nevznika z téchto dlvodl narok na nahradu $kody
ani pravo na odstoupeni od smlouvy.

J) CKM nenese Zadnou odpovédnost a nerudi za
uroven, cenu, pfipadné vzniklou $kodu u sluzeb
a akci nesjednanych ve smlouvé o zajezdu,
pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik
objedna na misté samém u hotelu & jiné
organizace. Za predmét reklamace se taktéZ
nepovazuji Skody a majetkové ajmy vzniklé
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zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy
pojistného kryti pojisfovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové Skody a
majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vyhaty, pokud odpovédnost CKM
neni v téchto pfipadech dana ze zakona. Dojde-
li k okolnostem, jejichz vznik, prubéh a nasledek
neni zavisly na cinnosti a postupu CKM (vis
major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na
zakladé kterych zakaznik zcela nebo zéasti
nevyuZije objednané, zaplacené a CKM
zabezpeéené sluzby, nevznika zakaznikovi narok
na Ghradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CKM
neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena
zakaznikovi treti osobou, ktera neni spojena s
poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynaloZeni veSkerého usili, které Ize pozadovat.
Pokud dojde ke Skodé na zavazadlech ¢i Gjmé na
zdravi pfi letecké prepravé, je tfeba tuto
skutecnost nahlasit inned po pfiletu na prisluSném
misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol,
ktery je potfebny pro dalsi jednani s leteckou
spolenosti.

12. Zavérecna ustanoveni

a) Smluvni vztah mezi CKM a zakaznikem se fidi
platnym ceskym pravem a je upraven Smiouvou,
témito VOP a pfipadnymi dalSimi pfilohami a
dodatky.

b) Nedilnou soucasti téchto VOP jsou téz Obecné

a praktické informace k zajezdum MANDALA
ADVENTURES CK, s.ro.”

c) Tyto VOP plati pro vSechny zakazniky CKM.
Vstupuji v platnost a d€innost dne 21.4.2016 a
nahrazuji viechny VSeobecné podminky dfive
vydané.

d) Tyto VOP jsou nedilnou souéasti Smlouvy a jsou
volné k dispozici v prodejnim misté CKM, kde take
zakaznik v pfipadé potfeby obdrzi dalSi
informace, nebo na webovych sirankach CKM.

e) CKM je opravnéna nakupovat sluzby cestovniho
ruchu i kompletni zajezdy od spolupracujicich
cestovnich kancelafi a prodavat je pod svym
jménem jako zajezdy vlastni.

13. Souhlas  zakaznika
osobnich adaju

se  zpracovanim

Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni Udaje vcetné
data narozeni uvedené na Smlouvé zpracovala CKM
v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. Tento souhlas
udéluje aZz do doby jeho pisemného odvolani.
Poskytované (daje mohou byt zpfistupnény pouze
zaméstnancim CKM a dale osobam, které jsou
opravnény sluzby poskytované CKM nabizet a
poskytovat. Zakaznik prohlasuje, Ze je zmocnén a ze
podpisem Smlouvy udéluje souhlas ve smyslu § 5
odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb., rovnéZ i jménem viech
dalSich osob uvedenych ve Smlouvé. Zakaznik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni CKM a
jejich obchodnich partnery ve smyslu zakona ¢.
480/2004 Sb.



Obecné a praktické informace k zajezdum MANDALA ADVENTURES CK, s.r.o.

strana4 /4 mqnqnia
Vazeni zakaznici,
nize uvadime nékteré obecné a praktické informace, které jsou soucasti Smlouvy o zajezdu a které si prosim pozorné prectéte.

Pfi rezervaci
e Dbejte zvy3ené peclivosti pii uvadéni Vadeho jména a jména Vasich spolucestujicich pfi veSkerém kontaktu s nadi CKM - jméno a
prijmeni musi presné odpovidat jménu uvedenému v cestovnich dokladech (cestovni pas) Ucastniki zajezdu. Pofizujete-li si zajezd
jako svatebni cestu, je tfeba dopfedu uvazovat nad tim, zda v dobé cesty nebudete mit jiz cestovni pas s novym pfijmenim.
Zejména na letenkach nejsou dodate¢né opravy jména ze strany leteckych spoleénosti dovoleny a v takovém pfipadé je tieba vystavit
a uhradit novou letenku.

Pred cestou

o  Zapidte si kontakini informace na nejbliz3i zastupitelsky urad CR. Jejich seznam naleznete na strankach MZV CR - www.mzv.cz.
Pofidte si a vezméte s sebou kopie Vasich cestovnich past, viz a ockovacich prikazu pro pfipad jejich ztraty.
Zkontrolujte si platnost svého cestovniho pasu, ktery musi byt zpravidla platny jesté nejméné 6 mésicl po opusténi destinace.
Z praktickych divodu doporuéujeme viastnit pas s biometrickymi udaji (pasy vydavané po 1. zafi 2006).
Zkontrolujte si vstupni formality (viza) pro vstup do destinace i pfi pfestupu na letistich ve 3. zemich (napf. USA, Australie).
Aktualni informace Vam sdéli na zastupitelskych Gfadech, jejichz seznam naleznete na strankach MZV CR - www.mzv.cz.
¢ Nezapomerite si sjednat cestovni pojisténi a sdélit telefonni Eislo na asistenéni sluzbu pojistovny svym spolucestujicim nebo
pracovnikim CKM. Zarovei si miZete sjednat pojisténi stora zajezdu pro pripad, Ze se zajezdu z vaznych divodd nebudete moci
zUgastnit.
e Nezapomernte na povinna a doporuéena ockovani pred cestou. Informace o povinnych a doporuéenych ockovanich
naleznete na www.ockovani.cz/ockovani-na-cesty/. Nezapomeiite si zkontrolovat platnost ofkovani proti tetanu.
Vezméte si s sebou vekeré pravidelné uZivané léky na celou dobu pobytu.
Nedoporu€ujeme s sebou na zajezd brat cenné véci jako napfiklad Sperky. | snubni prsten muze pfitahovat pozornost.
Vezméte si s sebou vhodné oble¢eni s ohledem na program a podnebi. Nezapomeiite na opalovaci krémy a repelenty proti hmyzu,
popi. adaptér do elektrickych zasuvek.

Béhem pobytu

e Dodrzujte stanoveny program a fidte se pokyny a doporucenimi CKM, resp. zastupcti CKM, pravodeu, fidici a provozovatell
ubytovacich zarizeni. DodrZujte mistni zvyklosti zejména s ohledem na naboZenstvi. V nékterych (zejména muslimskych) zemich je
zakazana konzumace alkoholu. Vyvarujte se fotografovani ifadu, vojenskych objektd, nadrazi, letisté a podobnych mist. Chcete-li
fotografovat mistni obyvatele, doporuéujeme se jich pfedem dovolit. Pfedejdete tim pfipadnym nepfijemnostem.
V zajmu bezpecnosti a pohodli a s ohledem na mimoradné okolnosti v misté pobytu mize byt program upraven. V téchto pfipadech
vzdy piné dodrZujte pokyny privodce &i jiného zastupce CKM.
Hygienické navyky mistnich obyvatel v exotickych zemich &asto nemusi odpovidat nadim zvyklostem. TotéZ plati o UdrZzbé a (klidu
verejnych prostor (ulice, parky, zahrady, verejné plaze), kde se téZ mohou volné pohybovat toulava zvifata (psi, kocky, nékde napfiklad
i krdvy Ci opice). Ne vzdy je v moznostech mistniho persondlu apiné zamezit vyskytu drobnych Zivodicht na pokoji (jeStérky, brouci) a
to i v ubytovanich vy3si kategorie. Pfipadné pfipominky este inned na misté s provozovatelem ubytovacich zafizeni ¢i privodcem.
Stravovaci zvyklosti v exotickych destinacich jsou velmi odli8né od téch naSich. Jidlo je ¢asto pfipravované a servirované jinak, nez
jsme zvykli. Pouziva se vétsi mnozstvi i palivého kofeni nebo napfiklad tuku. Neni-li uvedeno jinak, je strava, kterd je soucasti
zajezdu, zpravidla servirovana.
ZpUsoby chovani mistnich obyvatel mohou byt odli$né od evropskych zvyklosti. Mohou radi zkouset navazovat pratelské kontakty s
cizinci, prodavat své zboZi, sluzby a chovat se obecné temperamentnéji a hluénéji, a to i v hotelech, na plazich.
Pripadné cenné véci jako Sperky, doklady, hotovost, platebni Karty, notebooky aj. ukladejte vyhradné do trezord na recepci & na pokoji
a v Zadném pfipadé je pii cestovani nenechavejte bez dozoru.
Finanéni hotovost sménujte pouze v oficidlnich sménarnach ¢i bankach. V Zadném pripadé neprovadéjte sménu na ulici.
V obdobi ruznych statnich a naboZenskych svatki miZe byt omezen provoz sluzeb (obchody, restaurace, banky).
Zejména v muslimskych zemich v obdobi Ramadanu muze byt sloZité zakoupit obgerstveni v prubéhu dne. V téchto pfipadech pozadejte
o informaci &i radu zastupce CKM v destinaci. DodrZujte zakladni pravidia bezpecnosti. Dbejte na svoji vlastni bezpeénost.
Prvni a posledni den zajezdu je urGen predevsim k zajisténi dopravy, transferi a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocen

ného rekreaéniho pobytu. Tyto VOP CKM a reklamaéni rad jsou aéinné od 12.4. 2016. Prejeme Vam pfijemny pobyt v zahraniéi.

Objevujte s nami svét i sami sebe

N
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acventures “ —

www.ckmandala.cz, e-mail: mandala@ckmandala.cz, Call centrum a servisni oddélni: (+420) 222 264 222




